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Sissejuhatus

Aastal 2005 käivitas Saarte ja Ranniku Uurimiskeskus Arhipelaag (edaspidi Arhipelaag) Euroopa Liidu algatuse EQUAL raames projekti “Kaugtöö ja paindlike töövormi mudelite rakendamine Eesti saartel ja perifeersetel rannikualadel”. Projekti üldiseks (pikaajaliseks) eesmärgiks on saarte ja perifeersete rannikupiirkondade tööhõive parandamine, mis aitaks ühtlasi kaasa ka tööhõivestruktuuri muutumisele antud regioonis. Projekti konkreetseks (lühiajaliseks) eesmärgiks on kaugtöö ja paindlike töövormide mudelite välja töötamine ja piloodina rakendamine saartel ning perifeersetel rannikualadel, tuginedes rahvusvahelisele kogemusele. 

Kaugtöö on valdkond, millest Eestis kõneldakse üha rohkem ja rohkem, kuid sageli puudub asjaomastel isikutel selge ja ühene arusaam, mida täpselt kaugtöö all mõistetakse, mis on kaugtöö voorused ja puudused, millistes valdkondades on võimalik kaugtööd rakendada, milline on kaugtöötamise laiem mõju antud regiooni arengule jne. Sellest tulenevalt jääbki kaugtöö käsitlemine nii meedias, välja töötatud dokumentides, kui ka avalikel üritustel deklaratiivseks ja isegi eksitavaks (näiteks arengukava “Eesti Edu 2014”, kus on ühe eesmärgina seatud 20% töötajate osaline või täielik hõivatus kaugtööl, vt ka http://www.riigikantselei.ee/?id=4270). Lisaks sellele jäädakse kaugtööst rääkides pahatihti kinni trafaretsetesse uskumustesse ning seostatakse kaugtöö ainult kõrgtehnoloogiaga, tekitades seega paljudel inimestel põhjuseta vastureaktsiooni ja tõrget kaugtöö suhtes. Samuti ei osata adekvaatselt hinnata konkreetse regiooni tööturusituatsiooni ja -potentsiaali ning sellest tulenevaid eeliseid ja takistusi kaugtöömudelite rakendamiseks regioonis. Arvestamata jääb ka kaugtöö seos teiste poliitikavaldkondadega (näiteks regionaalpoliitika ja innovatsioonipoliitika), mistõttu muutub kaugtöö “asjaks iseeneses”, ehk vahendist eesmärgiks. 

Käesolev kaugtöö alane vajadusanalüüs, mis on välja töötatud eelpool kirjeldatud Euroopa Liidu algatuse EQUAL projekti “Kaugtöö ja paindlike töövormi mudelite rakendamine Eesti saartel ja perifeersetel rannikualadel”  raames üritab vältida ülaltoodud kitsaskohti ning  keskenduda alljärgnevatele võtmevaldkondadele: 

· Eesti saarteregiooni ja perifeersete rannikualade tööturu olukorra kaardistamine;
· Ülevaate andmine teguritest, mis takistavad Eesti saarteregiooni ja perifeersete rannikualade tööturu tõrgeteta toimimist;

· Kaugtöö mõiste määratlemine ning ülevaate andmine erinevatest kaugtööalastest võimalustest;

· Kaugtöö seos teiste riiklike poliitikavaldkondadega (regionaalpoliitika, innovatsioonipoliitika, keskkonnapoliitika jne);

· Rahvusvaheliselt kasutatud kaugtöö ja paindlike töövormide mudelite kohaldamise võimaluste analüüs.
1. Ülevaade Eesti saarteregiooni ja perifeersete rannikualade tööturu olukorrast 

Laiemas kontekstis tuleks mõista “saarteregiooni ja perifeersete rannikualadena” alljärgnevaid Lääne-Eesti omavalitsusüksusi:

· Emmaste vald, Kõrgessaare vald, Käina vald, Kärdla linn ja Pühalepa vald (Hiiu maakond);

· Kaarma vald, Kihelkonna vald, Kuressaare linn, Kärla vald, Laimjala vald, Leisi vald, Lümanda vald, Muhu vald, Mustjala vald, Orissaare vald, Pihtla vald, Pöide vald, Ruhnu vald, Salme vald, Torgu vald ja Valjala vald (Saare maakond)

· Kihnu vald (Pärnu maakond)

· Vormsi vald (Lääne maakond)

Ka käesoleva projekti, koostatud vajadusanalüüsi ja sellele eelnenud omavalitsustes läbiviidud uuringu teostamisel lähtuti eeldusest, et sihtregiooni on hõlmatud kõik ülalloetletud omavalitsusüksused. Paraku ei olnud omavalitsused loodetud abivalmid ning empiiriline faas (st uuring) piirdus vaid Emmaste, Käina, Kõrgessaare ja Pühalepa valdadega Hiiumaal; Leisi, Muhu, Pihtla, Pöide, Salme ja Torgu valdadega Saaremaal, Kihnu vallaga Pärnumaal ja Vormsi vallaga Läänemaal. Lisaks saartel paiknevatele omavalitsusüksustele vastas küsimustikule ka Noarootsi vald Lääne maakonnast. See mõjutas ka käesoleva peatüki teoreetilise osa käsitlust, kuid mitte märgatavalt. Sarnasused saarelistes omavalitsusüksustes on piisavalt suured väitmaks, et vajadusanalüüs katab kogu kavandatud piirkonda. 

Eesti tööturg tervikuna on viimastel aastatel elanud läbi väga kiireid muutusi. Peamiseks põhjuseks positiivsete tööturu arengute taga on olnud kiire majanduskasv. Erinevalt enamikest Euroopa Liidu liikmesriikidest on Eesti majanduskasv märkimisväärne, tööpuuduse näitajad langevad pidevalt ning tööhõive kasvab. Viimaste aastate eripäraks on Eesti väljumine faasist, kus peamiseks tööhõive kasvu takistuseks on töökohtade vähesus. Alates 2000. aasta keskpaigast on eelmisel kümnendil domineerinud „jobless growth“ asendunud stabiilse hõive kasvuga. 2004. aastal oli 15-64. aasta vanusest elanikkonnast hõivatuid 573,3 tuhat inimest ehk 63% kogu tööealisest elanikkonnast, mis on näiteks 5 aasta taguse olukorraga võrreldes oluline edasiminek, mil tööhõive määr oli 60,7%. Positiivsed muutused iseloomustavad ka tööpuuduse arengut – 2004. aasta 9,2%-line tööpuuduse määr (arvutatuna rahvusvahelise tööorganisatsiooni ILO metoodika kohaselt) on viimase seitsme aasta madalaim. Samale tulemusele jõuame ka võrreldes registreeritud töötuse määra, mis 2005. aasta esimeses kvartalis oli 3,7%. Vaatamata sellele, et Eesti stardipositsiooni ja ajaloolist tausta arvestades on tööturu arengud olnud paljulubavad, on oluline asetada meie tulemused ka rahvusvahelisse perspektiivi. Euroopa on seadnud endale kolm peamist tööturgu puudutavat eesmärki: 2010. aastaks peavad liikmesriigid tegema kõik selleks, et tõsta tööhõive määr 70%-i ja naiste tööhõive määr 60%-ni tööealisest elanikkonnast. Eesmärk on seatud ka vanemaealiste tööhõive määra tõstmiseks 50%-ni. Nii naiste kui vanemaealiste tööhõive määra osas on Eesti need eesmärgid juba täitnud, seega on peamiseks väljakutsejs selles kontekstis tööhõive määra tõstmine 7 protsendipunkti võrra. 

Samas ei tähenda eelmainitu seda, et kõik tööturu probleemid on juba lahendatud. Tööhõive kiire kasv eeldab lisaks tööjõu nõudluse kasvule ka tööjõu pakkumise aktiviseerumist. Vastasel juhul ei saa tööhõive kasvu takistuseks mitte enam töökohtade vähesus, vaid sobiva kvalifikatsiooni ja töötamise motivatsiooniga inimeste puudus. Täiendava riskifaktorina saab välja tuua eestlaste traditsiooniliselt madala mobiilsuse, mistõttu struktuurne tööpuudus omandab ka regionaalse aspekti. 

Suurim väljakutse tänases tööturusituatsioonis on pikaajaliste töötute ning heitunute reintegreerimine tööturule. Pikaajalise töötuse teket Eestis võib seostada 90-ndatel aastatel alanud majanduse ümberstruktureerimisega, mille käigus vabanes hulgaliselt tööjõudu. Sellega kaasnes struktuurse tööpuuduse teke, mis tähendab, et töötuks jäänud inimeste oskused ja kvalifikatsioon ei langenud enam kokku vabadele töökohtadele esitatavate nõuetega. Pikaajaline töötus kasvas järjepidevalt kuni 2000 aastani, mil  saavutas oma haripunkti seoses Venemaa majanduskriisiga. Samal aastal täheldati ka kõrgeimat töötuse taset Eestis, mil töötute arv ulatus ligi 90 tuhandeni, sh. pikaajaliselt töötute arv 41 tuhandeni. Kuigi 2001.aastal töötus ja pikaajaline töötus pisut langesid, suurenes heitunud isikute arv. Seega võib oletada, et pärast Vene kriisi kaotasid paljud pikaajaliselt töötud lootuse tööd leida ja loobusid tööotsingutest. Seda eriti maapiirkondades, kus Tööturuameti piirondliku struktuuriüksuse külastamine on pika vahemaa tõttu kulukas ja kus vabu sobivaid töökohti on raske leida. Seetõttu on mõistlik pikaajalise töötuse uurimisel võtta vaatluse alla ka heitunud isikud, kes tööotsingutest loobumise tõttu on langenud mitteaktiivsete isikute hulka. Tööjõu-uuringu andmetel oli 2004.aastal ainult 46% lühiajaliselt töötutest ja 33% pikaajaliselt  töötutest küsitluse momendil maakondlikus Tööturuameti osakonnas registreeritud. Peamise põhjusena, miks maakondliku Tööturuameti osakonna poole ei pöördutud, toodi esile asjaolu, et seal pole neile sobivat tööd pakkuda. Ainult 48%-le nendest pikaajaliselt töötutest, kes olid maakondlikus Tööturuameti osakonnas registreerunud, tehti tööpakkumisi. Siiski oli rida põhjuseid, miks töötud neid ametikohti ei saanud või keeldusid vastu võtmast. Kõige sagedamini (40%) nimetati tööandja keeldumist töötu tööle võtta, kuna pakutud töökoht oli juba täidetud. Sellest järeldub, et maakondlike Tööturuameti osakondade poolt pakutakse küllalt sageli juba täidetud vakantse. Tähtsuselt teisena toodi esile liiga madalat pakutavat palka, mis ei võimalda märkimisväärset elustandardi tõusu tööle mineku korral. Tööandjad maksavad sageli miinimumpalka, eriti maapiirkondades ja väikelinnades. Tööle võetakse need, kes on nõus madalama palgaga. Kuna tööleminek toob endaga kaasa lisakulutusi toidule, rõivastele, transpordile ja esmatarbekaupadele, siis paljudel juhtudel ei tasu töötutel madalapalgalise töö vastuvõtmine ennast majanduslikult ära. Lihtsam on elada toetustest ja aeg-ajalt juhutöödega lisa teenida. Juhutööde tegemist mainis 40% pikaajalistest töötutest, kusjuures pooled neist said sellest oma põhisissetuleku. Võrreldes 2003 aastaga on juhutöödest elatuvate pikaajaliselt töötute osatähtsus suurenenud ja edestanud toimetulekutoetustest elavate töötute arvu. Peamise sissetulekuallikana nimetasid töötud aga abikaasa sissetulekut ja vanemate sissetulekut.

 Pikaajalise töötuse üheks tagajärjeks on “põlvkondlik töötus”, st töötud on nii (vana)vanemad kui ka järeltulijad. Eriti muserdav on selline olukord noortele, mlle tulemusena kujunevad neis välja ebaterved väärtushinnangud, õpitud abitus, madal ühiskonnapädevus ning tööturu seisukohalt – välja jääb kujunemata tööharjumus. 
Saarteregiooni iseloomustavad üldiselt need samad märksõnad, mis kogu Eestit tervikuna. Majanduskasvu tulemusena on tööpuudus stabiilselt ja pidevalt langnenud ning tööhõive kasvanud. Langustrendi taga ei ole töötute sattumine mitteaktiivsete ja heitunute hulka, vaid reaalne töötuse vähenemine. Samuti on positiivne majanduskeskkond suutnud teataval määral seljatada ka saarelisusele nii omase sessoonsuse – turismihooaja lõppedes ei ole viimastel aastatel tööpuudus märkimisväärselt kasvanud, vaid on tänu mitte hooajaliste töökohtade tekkele jäänud suvega võrreldavale tasemele. 

Arvestades aga seda, et muutused saavad reeglina alguse keskustest (administratiiv-, tööstus- jne) ja jõuavad alles teatava viitaja möödumisel perifeersetesse regioonidesse, ei saa täiel määral üldiselt üksikule indutseerida. Arvestades sihtregioonis Eesti-mastaabis keskuste puudumist, jõuab mistahes mõjuga muudatus „pärale“ hiljem. Negatiivse näitena võib tuua hilinenud majanduse ümberstruktreerimise tulemusel ilmnevad sotsiaalsed kataklüsmid (nt AS Dagotar pankrot 2005 aasta kevadel), positiivsena aga võimalust teistes regioonides juba toimunud protsessidest õppimise võimalust (nt Dagotari kriisi efektiivne lahendamine; turismihoaja lõpuga automaatselt mitekaasnev töötuse määra kasv jne). Viitaja olemasolu kehtib, muuseas, ka majanduskasvu tulemuste nähtavaks muutumisel. 

Alljärgnev tabel annab ülevaate maakondlikes Tööturuameti osakondades registreeritud töötute arvu muutustest viimase aasta jooksul:

	Maakond
	Töötute arv seisuga 01.12.2004
	Töötute arv seisuga 01.12.2005

	Hiiumaa

	239
	246

	Läänemaa
	661
	532

	Pärnumaa
	1256
	751

	Saaremaa
	605
	515


Nelja maakonna maakondlikes Tööturuameti osakondades registreeritud töötutest on meeste ja naiste osakaal ligikaudu võrdne, enamus töötutest kuuluvad vanusegruppi 25-49 aastat ning enamus registreeritud töötutest on alg- või põhiharidusega. 

Selle kiretu statistika taga joonistuvad aga välja alljärgnevad tööhõivealased probleemid:

Pikaajaline töötus. Märgatav hulk registreeritud töötutest on pikaajalised töötud, s.t nad on olnud aktiivsest tööelust eemal kauem kui 12 kuud. Rahvusvaheline kogemus näitab, et üle 5-6 kuu töötutena olnud inimestel esinevad märkimisväärsed raskused pöördumisel tagasi tavapärasesse tööellu. Kadunud on tööharjumus ning tänapäeva kiiresti muutuvas ja arenevas maailmas aeguvad kiiresti ka omandatud oskused ja vilumused. Eesti situatsioonis tähendab pikaajaline töötus sageli sisuliselt juba heitumust, s.t paljude pikaajaliste töötute viimane töökogemus jääb kolhoosiaja lõppu, aastatesse 1992-1993. Lisaks töötusele on sellised inimesed ka sotsaalselt marginaliseerunud, nad on võõrandunud ühiskonnaelust ja neil esineb sageli ka muid sotsiaalseid probleeme lisaks töötusele (eriti tuleb siin rõhutada alkoholismi, nii meeste kui naiste seas). 

Struktuurne tööpuudus. Tulenevalt geograafilistest iseärasustest on töökohtade arv sihtregioonis piiratud. Mistahes muutused töökohtade struktuuris eeldavad, et tööjõud suudaks nendele muudatustele piisavalt kiiresti reageerida. See omakorda eeldab tööjõu paindlikkust ning mitmekülgset ja laiahaardelist ettevalmistatust nii hariduse kui töökogemuse seisukohalt. Paraku on olukord aga vastupidine: tööjõu erialane ettevalmistus on väga kitsas, haridusasutuses omandatud teadmised ning oskused ei vasta tööandja ootustele ja suure hulga töövõtjate soov ning tahe proovida midagi uut on madal. Kõik see viib situatsioonini, kus korraga on puudu nii tööjõudu kui töökohti ja haridussüsteem on pideva mõlemapoolse surve all. 

Tööalane pendelränne. Tulenevalt nii regioonis nappivatest töökohtadest kui ka keskuste (ennekõike Tallinn) kõrgemast palgatasemest toimub sihtregioonidest pidev pendelränne elu- ja töökoha vahel. Pendelränne toimib tavaliselt nädalaste “tsüklitena” mistõttu on ohustatud saarte normaalne sotsiaalne toimimine ja perekondade terviklikkus. Migratsiooni tendents on tugevalt väljarände suunas, just eriti noorte perede ja tööd alustavate noorte osas. Kõik see viib sihtregiooni tööturualase situatsiooni moondumiseni ning skaleerib tööturutemaatikast lähtuvaid, kuid olemuselt ennekõike sotsiaalseid probleeme. 

Alljärgnevalt kirjeldame lühidalt ka olukorda kaardistades.tööturu teist osapoolt – tööandjat. Sarnaselt Eesti muude maapiirkondadega on sihtregiooni suurimaks tööandjaks avalik sektor (riik, kohalik omavalitsus ja nende asutused). Valdav enamus eraettevõtetest on väikse ja keskmise suurusega ettevõtted, Euroopa mastaabis aga on tegu mikroettevõtetega (kuni 15 töötajat). Märgatav osa nendest ettevõtetestki on n-ö “perefirmad”, mis on kasvanud välja ühest ja samast leibkonnast. Peamised tegevusvaldkonnad paiknevad primaarsektoris, lisandväärtuse loomine on piiratud või mõeldud vaid kohaliku (sise) turu tarbeks. Lisaks traditsioonilistele tööstusharudele (põllumajandus, kalandus, puidutööstus) on arvestatavaks tegevusvaldkonnaks kujunenud teenindussektor, kuid nii ühes kui teises on innovaatilisuse tase madal. Vähesel määral on esindatud ka tehnoloogiline tööstus (elektroonika, plastitööstus). Kõrgtehnoloogilist tööstust praktiliselt ei esine, kesktehnoloogiline tööstus on keskendunud allhangetele. Madalamad kulud (tööjõud, turvateenused) ei anna pahatihti soovitud ühikukulu langetamise efekti tänu ennekõike kõrgematele transpordikuludele (eriti terav on see probleem saartel). 


Sihtregiooni iseloomustab üldiselt väike, aga hajutatud rahvaarv suhteliselt väikesel maa - alal. See omakorda tähendab, et kohalik turg on piiratud. Kaugus teiste kaupade ja teenuste turgudeni (laiemas mõistes majandusturgudeni) on suur ja turud on eraldatud. Turgude kaugusest tuleneb omakorda kaupade ja teenuste kõrgem hind (mõõdetuna kas rahas või ka täiendavas ajakulus), mis on tingitud lisakuludest veetõkke ületamisel.


Kaugemate turgude halb kättesaadavus ei ole probleemiks üksnes kohalikule ettevõtlusele vaid ka potentsiaalsetele (välis)investoritele, kes sooviksid sihtregiooni majandusse investeerida. Enamasti on elanike arv liiga madal, tagamaks arenenud erateenindussektorit.

Ka avalike teenuste tagamine elanikkonnale nõuab suuremaid kulutusi, kui mujal, kuna kohalikel omavalitsustel puudub rea teenuste puhul võimalus naabritega koopereerumiseks. Samuti on piiratud koolitustest ja kultuurielust osasaamise võimalused.


Sihtregiooni majanduse struktuur on üldjuhul silmatorkavalt ühekülgne, põhinedes peamiselt põllumajanduse ja kalanduse toormel ja selle töötlemisel. Seetõttu on majanduse sõltuvus mõnede üksikute kohalikku tooret töötlevate ettevõtete käekäigust suur. Mida ühekülgsem ja vähestest ettevõtetest sõltuvam on majandus, seda haavatavam see on.


 Tänapäeval on kriitilise tähtsusega faktorid regiooni konkurentsivõime tõstmisel piirkonna innovaatilisus ja tööjõu oskuste tase, samal ajal on aga  ühekülgne majandusstruktuur tinginud madala ja/või kitsa kvalifikatsiooniga tööjõu kontsentreerumise. Tööjõu rakendamise võimalustega seondub osaliselt väljarände probleem - eriti noorem ja suuremate oskustega tööjõud liigub välja, kuna kohapeal puudub neile rakendus.

 Kõik see on viinud olukorrani, kus:

· Uute ja kvaliteetset töökohtade teke ei ole nii kiire kui soovitud;

· Osutatavad teenused ning toodetatav tooted on madala lisandväärtusega ja väheinnovaatilised;

· Tegutsevad väikeettevõtted on leidnud oma niši ning soov laieneda ja seeläbi ka oma tulude taste tõsta on madal. Saavutatud turuosa – kuigi karmi konkurentsi tingimustes -  on piisav ning laienemise ning sealjuures ka uute töökohtadega loomisega seonduvad riskid ja kulutused on suuremad, kui prognoositav tulu;

· Ettevõtete tegevusraadius piirneb nende asukoha maakonnaga. 

Olemasolevast situatsioonist objektiivseima pildi saamiseks viisid projekti partnerid (Arhipelaag, OÜ Fontes Projektijuhtimine, SA Tuuru) käesoleva projekti raames läbi uuringu sihtregiooni kohalike omavalitsuste hulgas. Spetsiaaselt selle projekti tarbeks väljatöötatud küsimustik saadeti kokku 14 omavalitsusüksusesse. Neist vastas kokku 13. Oluline on mainida, et saadud vastused olid ebaühtlased nii sisu, vormi kui kvaliteedi seisukohalt. 

Alljärgnev annab ülevaate küsimustikule vastanud omavalitsusüksuseid iseloomustavatest demograafilistest ning migratsioonialastest trendidest. Joonis 1 annab ülevaate sihtregiooni omaalitsusüksuste. 

Joonis 1. Sihtregiooni omavalitsusüksuste viimase 5 aasta demograafiline bilanss
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Joonis 1 kirjeldab sihtregiooni omavalitsusüksuste migratsiooni (nii sisse- kui väljaränne) dünaamikat. Valdava enamuse väljarändajatest moodustavad tööealised – sh suuremas osas (nooremad) pereinimesed ning (vallalised) väljaspool kodukohta õpinguid jätkavad noored. Osades omavalitsusüksustes (Käina, Muhu, Pöide ja Salme vallad) on väljarändajate hulgas tuvastatav keskeri- ja kõrgharidusega inimeste suurem osakaal. Peamised väljarände põhjused on:

· Õpingud väljaspool sihtregiooni

· paremad töö- ja palgatingimused/ sobiva töö puudus

· perekondlikud põhjused

Joonis 2. Sihtregiooni sisse- ja väljaränne ja saldo 2000 -2004
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Hiiumaalt siirduvad väljarändajad ca 70% ulatuses Tallinna (lähiümbrusesse) ning kuni 30% teistesse maakonna valdadesse. Lisaks pealinnale on mainitud väljarände sihtkohtadena veel Haapsalut, Pärnut ja Tartut. Side kodukohaga siiski ei kao, sest alles jäävad vanemad/sünnikodu, sugulased, kinnisvara ja formaalselt ka sissekanne rahvastikuregistris. 

Enamik vastanud omavalitsusükstustest (Käina, Leisi, Muhu, Pihtla, Vormsi ja Salme vallad) on seisukohal, et väljarände määr jääb lähiaastatel võrreldavaks praegusega. Pöide vald Saare maakonnas prognoosib väljarände suurenemist, seevastu Emmaste vald Hiiu maakonnas ja Torgu vald Saare maakonnas on seisukohal, et väljaränne nende vallast kahaneb. Tulevikutrende peavad seejuures murettekitavateks Käina, Pühalepa, Leisi, Pöide, Torgu vallad, Emmaste, Pihtla, Salme, Kihnu ja Noarootsi vallad ei pea seda aga oluliseks murekohaks. 

Omavalitsusüksused, kes pidasid situatsiooni murettekitavaks pakkusid olukorra leevendamiseks välja alljärgnevad meetmed: 

· teenuste kättesaadavuse tagamine ja kvaliteedi tõstmine

· töökohtade loomine, ettevõtluse toetamine

· uute elamispindade loomine

· lastetoetused – sünni- ja koolitoetused, stipendiumid

Mõnevõrra kurioossena tundus ühe küsitletud omavalitsuse seisukoht, mille kohaselt „kohaliku omavalitsuse tasandil ei suudeta olukorda muuta - vajadus on efektiivsema riikliku regionaalpoliitika järele“. Kahtlemata on riigi roll selles küsimuses oluline, kuid omavalitsuse selline seisukoht soosibki just eelpoolkirjeldatud õpitud abitust. 

Teataval määral tasakaalustab väljarännet sihtregioonist sisseränne sihtregiooni. Reeglina rändavad sisse kas noored lastega pered või vanemaealised, kes naasevad oma kodukohta. Kõige sagedamini mainitud põhjuseks on „linnast maale pagemine“ (10 korda). Kuuel korral on nimetatud perekonna ühinemist, abielu; neljal juhul – töökoha leidmine. Lisaks eeltoodule on sisserände tõukena nähtud kinnisvara soetamist ja turvalist elukeskkonda. Elukeskkond Tallinnas pole märkimisväärselt paranenud ega kohalik elu halvenenud. Inimesi, kellel on võimalik „oravarattast“ maha astuda, leidub aina rohkem, nagu ka neid, kes seda teevadki Emmaste ja Vormsi vallad on saanud tänu sisserändele uusi spetsialiste; Käina vald tõstab esile sisserände üldist ergutavat mõju kohalikule mõtlemisele; Noarootsi vald on majanduslikult võitnud tänu vallas kinnisvara soetanud ja sissekirjutuse teinud jõukamatele inimestele. Ülejäänud valdade puhul kas vastus puudub või täheldatakse sisserände mõju üksnes vähesel määral või siis üldse mitte. 

Ettevõtlus sihtregioonis on – nagu ka eespool kirjeldatud – väikesemahuline, mõeldud kohalike tarbijate vajaduste rahuldamiseks ning toimib vaid loetud valdkondades. Alljärgnev on ülevaade olulisimatest ettevõtlusvaldkondadest / tööandjatest regioonis: 

	Ettevõtlusvaldkond
	Omavalitsusüksus

	Plastitööstus
	Emmaste, Käina

	Puidutööstus
	Emmaste, Käina, Kõrgessaare, Pühalepa, Leisi, Noarootsi, Kihnu

	Põllumajandus
	Emmaste, Käina, Leisi, Pihtla, Salme

	Toiduainetööstus
	Kõrgessaare, Pöide, Pihtla, Salme, Leisi, Kihnu

	Ehitus
	Käina, Pühalepa, Muhu, Vormsi

	Teenindussektor (kaubandus, toitlustus, turism)
	Emmaste, Kõrgessaare, Pühalepa, Muhu, Vormsi, Noarootsi, Kihnu

	Avalik sektor
	Kõrgessaare, Leisi, Vormsi, Noarootsi


Loetletud ettevõtlusvaldkondades puuduvad üldiselt ettevõtted, kus oleks võimalik kaugtööd edendada. Pigem on võimalik rääkida kaugtööd tegevatest töövõtjatest ja üksikettevõtjatest (tõlkimine, raamatupidamine, projektijuhtimine, müügitöö, konsulteerimine, ajakirjandus). Teisalt selgus ka uuringust, et pea kõikidel tasanditel puudub piisav informatsioon kaugtöö kui sellise ja kaugtöö võimaluste kohta; lisaks jätab osades kohtades (nt Muhu, Torgu ja Vormsi vallad) soovida ka olemasolev tehnoloogiline baas (sh kiirem internetiühendus). Tehnoloogilistele kitsaskohtadele järgnesid inimeste arusaamisega seonduvad takistused – eelkõige umbusk kaugtöö vastu. Viis valda – Emmaste, Käina, Pühalepa, Muhu ja Vormsi – on kaugtöö rakendamiseks valmis, Käina vald sealhulgas ka näiteks noorte emade kaasamiseks osalise tööajaga; Muhu vallal on eelduseks tehniliste probleemide lahendamisne. Torgu vald pole valmis kaugtööd rakendama ega näe kaugtöös ka midagi kasulikku

2. Kaugtöö mõiste määratlemine ning eestis seni läbiviidud kaugtööalased uuringud  

Tänapäeval, mil on hägustunud arusaam selgepiirilisest “töökohast” füüsilises mõttes, võib töö tegemise paik asuda praktiliselt igalpool, kui ainult töö olemus takistusi ei sea. “Tööd saab viia töötajate juurde" mitmel viisil ning erinevates kohtades (nt. naabrusbüroo, kaugtöökeskus, satelliitbüroo, mobiilne kaugtöö, virtuaalne meeskond). Kaugtööga seondub organisatsioonivorm, mis on nii ajaliselt kui ruumiliselt hajutatud.  “Kaugtöö isa” Jack Nilles’i hinnangul ongi just selline hajutatus ning tööandja tõrksus ümber kujundada tavapärane hierarhiline organisatsioon olulisemateks takistusteks kaugtöö edendamisel kui tehnoloogiline valmisolek. Lisades siia veel ka laialt levinud teadmatuse kaugtöö võimalustest saamegi situatsiooni, kus pigem “igaks juhuks” ei riskita ja jäädakse tavapäraste töövormide juurde. 

Raportis peaministri büroole (2000) defineerib haldusreformi töörühm kaugtööd järgnevalt: 

Kaugtööks nimetatakse töötamise viisi, milles töötaja füüsilist kohalolekut asendab infotehnoloogiliste vahendite kasutamine. Kaugtöö puhul asendab töötajate liikumist teabe liikumine, füüsilist kohalolekut asendab virtuaalne kohalolek.”

Peale esialgselt väidet, et kaugtöö kohta puudub universaalne definitsioon, võib välja tuua kaks kõige eristavamat tunnust ja nende põhjal esitada väga üldistava järelduse. Tavaliselt koondavad erinevad kaugtöö määratlused järgmiseid põhimõtteid:

· töö toimub (vähemalt osaliselt) väljaspool traditsioonilist tööpaika

· info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) abil

Kaugtöö on teiste sõnadega töökorralduse viis, mis sõltub IKT vahenditest, kuid ei olene kindlast tööpaigast füüsilises mõttes ega fikseeritud töötundidest. Kaugtöö on töö, mida palgatöötaja, üksikettevõtja või vabakutseline teeb kas tööandjale või kliendile enamasti väljaspool traditsioonilist tööpaika kasutades selleks muuhulgas kaasaegseid telekommunikatsiooni- ja infotehnoloogiavahendeid. Samu printsiipe kajastab Rahvusvahelise Tööorganisatsiooni (ILO) koostatud definitsioon, mis pärineb juba 1990. aastast: 

Kaugtöö on töövorm, mille korral (a) töö toimub väljaspool peakontorit lahutades töötaja isiklikust kokkupuutest kaastöötajatega ning kus (b) kommunikatsiooni võimaldab moodne tehnoloogia

Eeltoodud komponente sisaldab kaugtöö määratlus, millest lähtus Ariko Marketing uuringus “Infotehnoloogia, telekommunikatsiooni ning kaugtöö kasutuse mõju tööhõivele” (2002): 

Kaugtöö on töötamine väljaspool tööandja tavapäraseid tööruume (kas kodus või kaugbüroos) olles samal ajal tööandjaga ühenduses kaasaegsete infotehnoloogia ja kommunikatsiooni vahenditega.

Ariko Marketingi definitsioon asetab kaugtöö kitsamasse konteksti, kuna ei võta arvesse vabakutselisi või üksikettevõtjaid, kelle tegevus tehnoloogiliste lahenduste poolest vastab kaugtöö põhimõtetele. Selles suhtes on Euroopa Komisjoni e-töö teemalistes aruannetes toodud kokkuvõtlik sõnastus õnnestunum:

Kaugtöö on arvutite ja telekommunikatsioonivahendite kasutamine muutmaks üldtunnustatud töö asukohta

Antud selgitus on ühtaegu täpne ja paindlik. Siin leiavad mainimist kaks olulist kaugtööd iseloomustavat tunnust – määratlemata töö asukoht ja tehnoloogia. Samas on välditud liialt jäika piiritlemist, mis käsitleks kaugtöötajana üksnes palgatöötajat. Selline definitsioon sobib tänapäevase ülesandekeskse töömudeli konteksti, kus projektid toovad ajutiselt kokku meeskonnad, mis eesmärgi täitmisel lagunevad. 

Lisaks võib kaugtööna mõista ka mistahes teenuste sisseostmist (outsourcing/outtasking) ja ka kogu allhangetel põhinevat töökorraldust. Seljuhul muutub IKT komponent juba absoluutselt teisaseks ning kogu kaugtöö defineerimine niivõrd keerukaks ja ka tulemusetuks, et käesoleva vajadusanalüüsi kontekstis käsitletakse nimetatud kaht töövormi väga episoodiliselt. 

Globaalses mastaabis on kaugtöö erinevaid teoreetilisi ja praktilisi üksikasju lahkavate kirjutiste hulk märkimisväärselt suur ning Interneti vahendusel ka hõlpsasti kättesaadav. Enamus kirjutistest on inglise keeles ja siinkohal tuleks mainida ka Euroopa Komisjoni uurijate Sheila Moorcrofti ja Valerie Benneti tabavat väidet, mille kohaselt on kaugtööteemaliste uurimuste hulk küündimas piirini, kus rohkem inimesi tegeleb valdkonna uurimisega, kui praktilise kaugtöö rakendamisega. Uurimused kaugtöö vallas hõlmavad väga erinevaid sektoreid nagu kaugtöö seos transpordikorraldusega (http://www.transport.uwe.ac.uk/research/projects/futures-teleworking.htm), puuetega inimeste tööhõive edendamine (http://www.telemanworld.com), keskmise ja väiksema suurusega ettevõtete konkurentsivõime edendamine kaugtöö edendamise kontekstis  (http://www.cbt.es/proteleuses/), töö- ja pereelu ühendamine ning kaugtöö mõju pereelule     (http://www.families-project.com/) jne. Hoolimata Moorcrofti ja Benneti mõnevõrra iroonilisest märkusest tähendab uurimisvaldkondade paljusus ikkagi seda, et kaugtöö võimaluste edendamisega tegeletakse mujal maailmas märgatavamalt aktiivsemalt kui Eestis. Teine märkimisväärne erinevus Eestis ja mujal läbi viidud uuringute vahel on nende akadeemiline tase. Etteruttavalt võib mainida, et enamus Eestis kaugtööd käsitlevatest uurimustest on üliõpilaste bakalaureuse- või mõnel juhul ka magistritööd. Bakalaureuse- ja magistritööd annavad teemasse sissevaate erinevast perspektiivist sisaldades muuhulgas autoritepoolseid ettepanekuid ja lahendusi kaugtöö korraldamisel Tahtmata kuidagi vähendada nende tööde väärtust, tuleks siiski mainida, et põhjalikum akadeemiline kaugtöö käsitlus Eestis paraku puudub.
Nagu ülaltoodust järeldada võib, ei kehti Moorcrofti ja Benneti märkus Eestis avaldatud kirjanduse kohta. Perioodilistes väljaannetes (eeskätt ajakirjas “Arvutimaailm”) ilmub aeg-ajalt artikleid, kus kaugtöötajad vahendavad isiklikke kogemusi või kus arutatakse kaugtöö tehniliste võimaluste üle (tarkvara arendus, andmeturve). Ent järjepidevuse huvides või tõsisema diskussiooni tekkeks ei piisa nii sporaadilisest teemakäsitlusest. Trükimeedias ilmunud kirjutiste kõrvale ei ole kahjuks võimalik esitada pikka loetelu põhjalikemaist uurimustöödest.  

2000. a. koostas haldusreformi töörühm raporti peaministri büroole “Kaugtöö avalikus halduses”. Ülevaade käsitleb kaugtöö kui töömeetodi kasutamisvõimalusi riigi haldusjuhtimise korraldamisel. Aruanne otsib vastust küsimustele, kuidas ja mis eesmärgil rakendada kaugtööd Eestis. Kaugtöö kasutamise tulemustena nähakse halduskulude vähendamist, riigitöötajate tööjõubaasi laiendamist, ametnikkonna motiveerituse, isikliku vastutuse ja efektiivsuse suurendamist ning piirkondliku toimetuleku suurendamist. Hinnatakse Eesti avaliku sektori valmisolekut kaugtööks juhtmislikust, tehnoloogilisest, seadusandlikust ja sotsiaalsest aspektist. Kokkuvõttes järeldatakse, et Eesti avalikus halduses kaugtööd praktiseeritakse, kuid rohkem tähelepanu tasub pöörata kaugtöö-alasele seadusloomele ning juhtimiskorraldusele. Paraku aga jäi käesolev raport paljuski paberile, st hea ja kvaliteetne algatus jäi praktikasse rakendamata. Ühelt poolt oleks raport olnud piisav alus eelmises lõigus kirjeldatud sporaadilise kaugtöökäsitluse asendamiseks sisukama ning süstematiseerituma lähenemisega kaugtöö edendamise võimalustele; teisest küljest oleks saanud raportis toodud seisukohti kasutada juba konkreetsemate muudatuste (nt seadusandluse täiendamine) alusena. Huvitav on siinjuures mainida, et hoolimata vahepeal möödunud viiest aastast on raportis esitatud seisukohad ja järeldused üldjoontes jätkuvalt aktuaalsed ning raport oleks seeläbi kasutatav ka täna. 

Kaugtöö võimalusi saarelisuse kontekstis käsitles ka  Fontes Projektijuhtimine OÜ poolt Euroopa Sotsiaalfondi poolt kaasfinantseeritava projekti „Kihnu töötute ja heitunute konkurentsivõime tõstmine ning töölerakendamine Kihnu saarel ja Pärnu linnas“ raames ajavahemikul 2004 detsember kuni 2005 aprill läbiviidud uuring “Kihnu töötute töölerakendamise võimalused Kihnu saarel ja Pärnu linnas”.  Uuringu tulemusena selgus, et rohkem kui 2/3 küsitletud Kihnu töötutest ei soovi mandril tööl käia, sest mandril töölkäimine ei tasu end majanduslikult ära ning ei toeta töö- ja pereelu ühendamist. Peamised põhjused on saarelisusest tingitud transpordiprobleem, Kihnu töötute haridustase ning Pärnu ettevõtjate vähene paindlikkus. Seega, tööpuuduse vähendamise eesmärgil ei ole kõige otstarbekam lahendus töökohad mandril. Kihnu eripära, traditsioonide ning töö- ja pereelu ühitamise nimel tuleb töökohti saarel juurde luua ja võimalikult säilitada. Uuring jõudis ka järeldusele, et saarelist asukohta arvesse võttes tuleks kaaluda tulevikus rakendatavaid erinevaid kaugtöö variante

Ariko Marketingi uuring “Infotehnoloogia, telekommunikatsiooni ning kaugtöö kasutuse mõju tööhõivele” (2002) on senini ainus riiklikul tellimusel teostatud uuring Eestis, mis käsitleb kaugtöö temaatikat. Ülevaade koosneb kolmest osast. Põhiuuringu käigus küsitleti 300 ettevõtet kaugtöö kasutamise ja sellega seonduvate küsimuste kaardistamiseks. Lisaks viidi läbi kvaliteetuuring ehk süvaintervjuud loetud hulga ettevõtete juhtide või spetsialistidega. Kolmandaks tehti elanikkonna pilootuuring, mille eesmärgiks oli saada informatsiooni kaugtöö levikust ja hoiakutest täiskasvanud elanikkonna seas. Küsitluses osales 1000 inimest vanuses 15-74 aastat. Vastavalt aluseks võetud kaugtöö määratlusele oli perioodil 1992-2002 kaugtööd rakendanud 22% küsitletud ettevõtetest. Keskmisest kõrgem oli see protsent alla 10 töötajaga väikeettevõtetes (29%), äriteeninduse ja IKT sektoris (48%) ning Tallinnas (32%). 56% kaugtööd kasutavatest ettevõtetest asus Tallinnas. Elanikkonna hõivatus kaugtööga oli 2002. a. andmetel järgmine: 

· 91,7% ei ole kunagi teinud kaugtööd

· 4,8% on kunagi kaugtööd teinud, kuid praegu ei tee

· 3,5% täiskasvanud elanikkonnast teeb praegu kaugtööd.
Antud uuring ei hõlmanud kaugtöö vorme, mille korral ei kasutatud samaaegset IT kommunikatsiooni. Seega välistati vanemad traditsioonilised kaugtöö vormid (uurimustööd, tõlketööd). Nii võibki väita, et hetkel puudub tegelik ülevaade kui suur osakaal tööealisest elanikkonnast on tegelikult hõivatud kaugtööga ning millistes valdkondades need inimesed töötavad. Ühelt poolt on selle põhjuseks temaatiliste uuringute puudumine, teiselt poolt erinevate kaugtöövaldkondade peaaegu olematu klassifitseerimine ja süstematiseerimine (pikemalt vaata allpool). 

Ääremärkusena võib välja tuua ühe hõlpsa tehnoloogilise lahenduse, mis võimaldab kaugtöö võimalusi laiendada ja muuta “kaugjuhtimise” protsess kiiremaks. Selleks lahenduseks on ID-kaardi (www.id.ee) senisest veelgi laialdasem kasutuselevõtt. ID-kaart võimaldab läbi dokumentide läbi digiallkirja autoriseerimise ja elektroonilise isikutuvastuse sooritada erinevaid tehinguid, mis siiani eeldasid inimeste füüsilist kohalolekut ning erinevate loodusressursside mõttetut raiskamist. 

3. Kaugtöö seostamine teiste riiklike poliitikavaldkondadega (regionaalpoliitika ja innovatsioonipoliitika )

Üheks suuremaks probleemiks kaugtöö edendamisel ja uute kaugtööalaste võimaluste arendamisel on kaugtöö käsitlemine liigselt killustatuna ning kaugtöö seostamata jätmine teiste riiklike poliitikavaldkondadega. Oma iseloomult kuuluks kaugtööpoliitika – juhul, kui selline poliitikavaldkond oleks olemas ja määratletud – tööturupoliitika hulka. Seega kuuluks kaugtöö edendamine strateegilisel tasandil Sotsiaalministeeriumi pädevusse ning rakendamine Tööturuameti pädevusse. Jättes pikemalt käsitlemata teema, kas tööturutemaatika ja tööturupoliitika peaks üldsegi kuuluma Sotsiaalministeeriumi haldusalasse või peaks ta pigem olema Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi haldusalas, on siiski oluline mainida, et praegune töökorraldus ei võimalda kaugtöö temaatikaga piisavalt põhjalikult tegeleda ning hoolimata kasutusel olevast retoorikast jääb kaugtöö võimaluste süstemaatiline edendamine ikkagi juhuslikuks. 

Märgatavalt olulisemaks tuleks aga pidada kaugtöö seostamist muude poliitikavaldkondadega, eriti regionaalpoliitika ja innovatsioonipoliitikaga.  Kaugtöö edendamine on üheks otseseks võimaluseks tagada regioonide tasakaalustatum areng. Mistahes piirkonna võimalikult kõrge tööhõive mõjub hästi piirkonda kuuluvate omavalitsuste rahakotile nii otseses kui kaudses mõttes. Otseselt viib see kohaliku omavalitsusüksuse tulubaasi suurenemiseni, mis omakorda võimaldab tõsta investeeringute taset, pakkuda elanikkonnale kõrgetasemelisi avalikke teenuseid jne. Kaudselt vähendab see omavalitsusüksuse kulusid nii väljamakstavate sotsiaalhooletoetuste läbi kui ka vähendab omavalitsuse kriminaliseerumise võimalust. Samuti vähendab kaugtöö võimaluste edendamine ajude äravoolu nii  riigis sees kui riigist välja. 

Olemasolev tööturupoliitika korraldus on tsentraalne, st kohalikel omavalitsustel on minimaalsed võimalused rääkida kaasa regiooni tööturupoliitika kujundamisel. Reeglina sõltub see aktiivsuse määr omavalitsusjuhi isiklikust initsiatiivist ja teisalt, riigi huvist teha koostööd omavalitsustega. Tsentraalsel korraldusel on omad plussid (töötu inimene ei pea ennast – ka mitte mentaalselt – siduma töökoha otsimisel oma elukohaga, vaid juhul, kui töö ei liigu töötu juurde, peab töötu olema valmis liikuma töö juurde), kuid suurimaks miinuseks ongi ebastabiilne side kohaliku võimuga. Käesoleva projekti üheks ettepanekuks regionaalministrile võikski olla riikliku kaugtööstrateegia väljatöötamine perifeersete piirkondade tööhõive edendamiseks. Alusmaterjalina saaks kasutada haldusreformi töörühma 2000. aasta  raportit peaministri büroole “Kaugtöö avalikus halduses”, laiendades uuritavat valdkonda ka era- ja kolmandasse sektorisse. Üheks võimalikuks lahenduseks selle strateegia raames oleks liikumine töövõtja-keskselt lähenemiselt mõnevõrra tööandja-kesksemale lähenemisele, st  süstemaatiline töö eesmärgiga leida kohalikele  firmadele tellimustöid teistest regioonidest (vt ka

http://www.beepknowledgesystem.org/ShowCase.asp?CaseTitleID=187&CaseID=501). 

Riiklikku innovatsioonipoliitikat viiakse Eestis ellu läbi Eesti teadus- ja arendustegevuse strateegia, mis  “näeb tuleviku Eestit teadmistepõhise ühiskonnana, kus uute teadmiste otsingutele suunatud uuringud, teadmiste ja oskuste rakendamine ning inimkapitali areng on majanduse ja tööjõu konkurentsivõime ning elukvaliteedi kasvu allikaks. Teadmistepõhises ühiskonnas on teadusuuringud ja arendustegevus väärtustatud kui kogu ühiskonna funktsioneerimise ja arengu üks eeltingimusi”

(https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=73322). 

Definitsiooni kohaselt on “innovatsioon leiutise, avastuse, uue või olemasoleva teadmise uudne kasutamine majanduslikus protsessis” (http://www.praxis.ee/data/Toimetised_24_20050.pdf). Sama allikas seletab innovatsiooni olemuse lahti alljärgnevalt: “Innovatsiooni kutsuvad esile ettevõtjad, kes sellisel moel tõukavad ja tekitavad majanduse arengut. Innovatsiooni mõiste sisaldab endas nii uut toodet/teenust (tooteinnovatsioon) kui ka ettevõtete tootmisprotsessi muutumist efektiivsemaks ja/või paindlikumaks (protsessiinnovatsioon). Samalaadselt on innovatsiooniks ka muudatused ettevõtte struktuuris ja juhtimismeetodites (organisatsiooniline innovatsioon) või uuenduslike disainilahenduse või müügimeetodi kasutuselevõtmine (turundusinnovatsioon). Innovatsioon võib olla järkjärguline olemasolevate lahenduste parandamine (järkinnovatsioon) või midagi murranguliselt uut (radikaalne innovatsioon), mis enamjaolt tugineb teadus- ja arendustegevusele (T&A).” Andes hinnangu Eesti innovatsioonipoliitikale, jõuavad uurimuse autorid seisukohale, et “ Eesti innovatsioonipoliitika, on tänaseni olnud suunatud peamiselt teadusasutustes oleva teaduse ja teadmise kommertsialiseerimisele ehk kõrgtehnoloogiale …  innovatsiooni nähakse eelkõige kõrgtehnoloogilisena, teadus- ja arendustegevuse kesksena, elitaarse ja kaugena. Samas on Eesti majanduse jätkusuutlikuks ja tasakaalustatud arenguks järgneval kümnendil väga oluline, et riigi innovatsioonipoliitika muutuks oluliselt ettevõtjakesksemaks ning keskenduks T&A kõrval ka olemasolevate ettevõtete konkurentsivõime parandamisele. Samuti peab meie arvamusliidrite ja otsustajate teadlikkus innovatsioonist muutuma oluliselt laiemaks ning seejuures liikuma teaduskeskselt käsitluselt ettevõtluskeskse käsitluse suunas. 

Lühidalt öeldes võiks innovatsiooni mõtestada lahti kui millegi uue tegemist või millegi traditsioonilise tegemist uuel viisil. Kaugtöö võimaluste edendamine on selles võtmes kahtlemata innovaatiline tegevus. Seega tuleks  - kui mitte riiklikul tasemel, siis selle projekti raames kindlasti – põhjalikumalt uurida innovatsiooni ja kaugtöö omavahelist sidumist. Ühe näitena, mis sisaldab nii innovaatilist komponenti kui on ka suunatud kaugtöö võimaluste edendamisele oleks näiteks sihtregiooni osade piirkondade (ennekõike saared) katmine WiMax võrguga. WiMax abil on võimalik tekitada lairiba traadita internetiühendus, mis levib “fixed station” puhul kuni 50 km kaugusele, võrrelduna WiFi võrguga, kus levikulatus piirneb reeglina 100 meetriga (põhjalikum informatsioon vt www.wimax.com).

Samuti innovaatiline kaugtööd edendav lahendus vt

http://www.curonia.com/eur/Project%20Web%20detailed.htm. 

Lõpetuseks ei saa mainimata jätta ka kaugtöö otsest positiivset mõju Eesti ja sihtregiooni keskkonnaseisundile. Kaugtöö kui selline vähendab transpordist tingitud keskkonnakoormust (http://www.ariadne.ac.uk/issue17/teleworking/), mistõttu väheneb ka atmosfääri paisatavate heitgaaside, nagu lämmastikoksiidide, vääveldioksiidi, vingugaasi ja tahkete osakeste määr. Kuigi osade teadlaste nagu Erasmia Kitou ja Arpad Horvathi arvates (http://n4e.lbl.gov/) “tasakaalustab” transpordi vähenemisest tulenevat positiivset keskkonnamõju kaugtöötajate suurem energia kulutamine läbi suurema soojuse ja valguse tarbimise, ei ole Eesti ja eriti sihtregiooni puhul selline väide õigustatud. 

4. Rahvusvaheliselt kasutatud kaugtöö ja paindlike töövormide mudelite kohaldamise võimaluste analüüs

Ülevaade edukaks osutunud kaugtöö ja paindlike töövormide rakendamisest on põhjalikumalt antud Saarte ja Ranniku Uurimiskeskuse Arhipelaag poolt käesoleva projekti raames koostatud edulugude kokkuvõttes. Sellest tulenevalt ei käsitleta neid edulugusid pikemalt, alljärgnevad lingid annavad täiendavat informatsiooni kaugtöö ja paindlike töövormide juurutamise kohta ennekõike Euroopa Liidus:

· BEEP Knowledge System: http://www.beepknowledgesystem.org/default.asp
· FlexWork: http://www.flexwork.eu.com/
· ECaTT (Electronic Commerce and Telework Trends): http://www.ecatt.com/
Ülaltoodud lingid kirjeldavad erinevates Euroopa regioonides praktiliselt rakendunud erinevaid kaugtöövõimalusi. Regioonid on oma üldnäitajatelt sarnased käesoleva projekti sihtregiooniga, mida kokkuvõtvalt iseloomustavad geograafiline eraldatus, kaugus maakondlikest/regionaalsetest keskustest, tööjõu kitsas spetsialiseerumine ja sellest tulenev struktuurne tööpuudus. Erinevalt Eestist iseloomustab aga realiseeritud uuenduste innovaatline iseloom, mis ongi muutnud projekti edulooks. Ariko Marketingi uuringust selgus vägagi veenvalt, et kaugtöö (ja ka paindlike töövormide) võimaluste edendamine on Eestis alles lapsekingades. Kuigi küsitlus ei anna paljude küsimuste osas otsest vastust sihtregioonide osas (uuringu sihtregiooniks on “Kesk- ja Lääne-Eesti”) võib Eesti keskmistest vastustest üldistavalt tuletada, et kaugtööalane situatsioon käesoleva projekti sihtregioonis ei ole piisavalt hea. Samuti puudub selge ülevaade, mida täpselt “kaugtöö” all mõeldakse ja kuidas erinevaid kaugtöö abil teostatavaid tegevusvaldkondi klassifitseerida ja süstematiseerida. 

Alljärgnev loetelu ei pretendeeri olema ammendav ülevaade grupeeritud tegevusvaldkondadest, mida on võimalik teha kaugtöö korras, kuid piisavaks mõtteaineks käesoleva projekti raames väljatöötatavate mudelite koostamisel ning ka praktilises elus pilootimiseks peaks see loetelu siiski andma. 

Otseselt IT teenuste osutamine. Siia alla kuuluvad mistahes valdkonna IT teenuste osutamine (arvutigraafika, veebihaldus, programmerimine, osaliselt ka IT haldus tugiteenusena jne). Kuigi tegu on ühe populaarseima kaugtöö valdkonnaga, peab arvestama alljärgnevate probleemidega:

· Teenuste osutamine eeldab kvalifitseeritud tööjõudu. Reeglina ei ole sellisel tasemel IT spetsialistide koolitamine võimalik läbi lühiajaliste ümber- ja täiendõppekoolituste, vaid selleks on vajalik pikemaajalisem tasemeõpe. See võib aga osutada probleemiks sobiva koolitusasutuse puudumise tõttu regioonis. “Linna kooli” õppima lahkunud noored ei ole reeglina väga altid koheselt pärast kooli lõpetamist kodukohta naasema, ka juhul, kui seal leidub neile sobiv töökoht. Põhjused selleks võivad olla väga erinevad (õppimise käigus välja kujunenud sotsiaalne võrgustik, keskustes pakutav palgatase on eeldatavasti kõrgem jne). Probleemi haridusliku alatooniga lahendiks oleks koostöös mõne kõrgkooliga regioonisisene tasemeõppe korraldamine vajalikes valdkondades (positiivse näitena võib siin mainida Tallinna Tehnikaülikooli Kuressaare Kolledž).  

· Lisaks regioonisisese tasemeõppe korraldamisele tuleb seista hea selle eest, et tagada kvalifitseeritud tööjõu naasemine regiooni, juhul kui ta on juba sealt lahkunud. Sõltuvalt konkreetsest regioonist ja konkreetsest olukorrast peab kohalik omavalitsus (maavalitsus) määratleme meetmete komplekti, mille abil “meelitada” regiooni tagasi kvalifitseeritud tööjõudu. Meetmete iseloom sõltub regiooni spetsiifikast, st mida on omavalitsusel pakkuda ja mis oleks seejuures ka atraktiivne. Arvestades seda, et projekti raames läbiviidud küsitluse käigus hinnati üheks olulisemaks sihtregiooni sisserände põhjuseks soovi rahulikuma elukeskkonna järele, tuleks üheks võimalikuks sihtgrupiks, keda “meelitama” hakata kindlasti pidada juba ennast elus tõestanud ja elukvaliteeti hindavat rühma. 

· Otseselt IT teenuste osutamine eeldab reeglina suuremahulisi investeeringuid nii riist- kui tarkvara osas. Tavapärase konfiguratsiooniga lauaarvutist ei piisa spetsiifiliste teenuste osutamiseks. Nii riist- kui tarkvara soetamine on aga kulukas ning see võib kujuneda takistuseks töökohtade tekkele, vabavara kasutamisel võivad ilmneda teisased probleemid (probleemid programmide ja süsteemide omavahelise ühildumisega, vabavara piiratud levik spetsiifilistes valdkondades jne). Probleemi lahenduseks on mitmeid võimalikke variante (kaugtöökeskuste loomine, sealhulgas vajadusel ja võimalusel koos kohaliku omavalitsuse osalusega selles läbi tasuta või soodushindadega infrastruktuuri võimaldamise; võimalike kaugtöötajate teavitamine erinevate toetusskeemide olemasolust ja vajadusel ka nendes osalemiseks vajaliku omavalitsuse poolse omafinantseeringu tagamine). 

· Infoturbe, varulahenduste ja kaugtööks vajaliku keskkonna probleem. Infoturbe küsimused on üleüldiselt lahendatavad krüpteeritud kanalite kasutusele võtuga. Varulahenduste probleem on lahendatav osana kaugtööks vajaliku keskkonna lahendamise probleemist. Viimane probleem on lühidalt kirjeldatav alljärgnevalt: “eeldame, et ettevõttes töötab mitu kaugtöötajat, kelle füüsiline paiknemine ja tööülesanded on erinevad. Samas on aga ühe kaugtöötaja töö tulemused sisendiks sama ettevõtte teise töötaja töö ülesannetele. Ka ettevõtte juhtkond paikneb kaugtöötajate suhtes “eemal”. Juhtkonda on vaja regulaarselt teavitada toimunud arengutest ja juhtkonnal on vaja informatsiooni juhtimisotsuste tegemiseks. Kuidas kõik see tagada?” Tehnoloogilisest seisukohast on asi lahendatav erinevate teadmusjuhtimise baasinfrastruktuuri variantide kasutuselevõtuga (www.aspit.ee; www.lavatech.com jne), kuid väga oluline on ühistes käitumisreeglites kokkuleppimine. Ühised käitumisreeglid reglementaarivad kaugtöötaja käitumist eriti informatsiooni levitamise ja edastamise osas. 

Käesoleva projekti raames võiks rakendaja kaaluda ettevõtjale suunatud infomaterjali koostamist, mis sisaldaks ühelt poolt nii näidiskäitumisreegleid tüüpilisimates situatsioonides orienteerumiseks kui ka kokkuvõtteid muu maailma edukatest ja läbikukkumistest. Samuti aitaks selline infomaterjal maandada eelpoolkirjeldatud võõristust ja hirmu kaugtöö rakendamise ees. 

Erinevate teenuste osutamine, kasutades selleks infotehnoloogilisi vahendeid. Siia alla kuuluvad tavapärased kaugtöö valdkonnad nagu tõlkimine, raamatupidamine, ülevaadete/aruannete jms koostamine jne. Tegu on traditsiooniliste töödega, kus kaugtöö komponent ilmneb vaid töö tellijale edastamise vormis, milleks kasutatakse erinevaid infotehnoloogilisi vahendeid ja võimalusi (e-post, intranet). Töö sisu seejuures ei ole muutunud. Selle teenusvaldkonna puhul tuleb arvestada alljärgnevate võimalike probleemidega:

· Teenuste osutamine eeldab kvalifitseeritud tööjõu olemasolu. Osades valdkondades (nt raamatupidamine) ei ole see ka Eesti kontekstis probleemiks (tööjõu puudumisel on seda võimalik ka suhteliselt kiiresti välja õpetada), osades valdkondades (nt tõlkimine) võib see olla takistuseks. 

· Sellist tüüpi teenuste osutamine eeldab head ja usalduslikku suhet tööandja ja töövõtja vahel. Tööandja peab võimaldama juurdepääsu tema ettevõtet puudutavale informatsioonile ning lubama seda kasutada ja töödelda väljaspool tema kontorit eemal temapoolsest otsesest kontrollist. 

Erinevate teenuste osutamine kasutamine selleks kombinatsiooni infotehnoloogilistest ning muudest vahenditest. Siia alla kuuluvad seni klassifitseerimata valdkonnad, mis on oma olemuselt väga erinevad ning võivad ka balanseerida kaugtöö, osalise kaugtöö ja tavatöö vahel. Olulisimatest valdkondadest võiks välja tuua:

· kõnekeskused (osaline kaugtöö), 

· paberkandjal materjalide digitaliseerimine (kaugtöö), 

· konverentside, koolituste ja muude ürituste korraldamine (osaline kaugtöö), 

· projektijuhtimine (osaline kaugtöö), 

· projekteerimine (osaline kaugtöö). 

Siin on väga raske välja tuua üldistatud probleeme, kuna valdkonnad on väga  erinevad, kuid:

· Kõnekeskuste loomine keskustest väljapoole on kaugtöö keskusest vaadatuna. Kõnekeskuse loomine Tallinna asemel näiteks Kuressaarde on kaugtöö Tallinnast vaadatuna, Kuressaare elanikele on tegu täiendavate tekkivate töökohtadega. Seega on tegu osalise kaugtööga, kuid hoolimata sellest on tegu väga mõistliku ja vajaliku lahendusega. Ühelt poolt edendatakse uute töökohtade loomisega regionaalpoliitikat, teiselt poolt on töökohtade loomine keskusest eemale tööandjale odavam (majanduskulud, palgakulud jne). Kasu on seega mõlemapoolne. Ka tehnoloogiliselt ei ole kõnekeskuse loomine keerukas ning ka selleks vajaliku kvalifitseeritud tööjõu leidmine ei tohiks olla väga raske. 

· Erinevate paberkandjatel materjalide digitaliseerimisel tuleb arvestada konfidentsiaalsuse ja käitlejate paljususe temaatikaga. Paberkandjal arhiivimaterjalid võivad sisaldada delikaatseid andmeid (isikuandmed, ärisaladus, muu konfidentsiaalne informatsioon). Loomulikult on võimalik nende materjalide töötlemisel teada saadud informatsiooni saladuses hoidmist reguleerida vastava klausliga tööandja ja töövõtja vahelises lepingus, kuid täiendava riskina ilmneb käitlejate paljusus. Paberkandjal materjali transport digitaliseerimisele tähendab, et materjalidega puutub kokku veel inimesi, mis omakorda suurendab riskiastet.

· Ürituste korraldamise, projektijuhtimise, projekteerimise jms juures tuleb silmas pidada ennekõike infoturbe, varulahenduste ja kaugtööks vajaliku keskkonna probleeme (vt ülal). 

Kokkuvõte

Kaugtöö ja selle erinevate võimaluste edendamine on Eestis lapsekingades. Ka käesoleva projekti sihtregioon ei ole erandiks. Loodud kaugtöökohad on tekkinud juhuslikult (konkreetse vajaduse ja võimaluse põhiselt), täielikult on puudunud süstemaatiline lähenemine nii riigi kui kohaliku omavalitsuse tasandil. Kuigi sõnades ollakse nõus tunnistama kaugtöö potentsiaali piirkonna arengus, ei osata astuda konkreetseid samme. Seetõttu on ka alljärgnevad ettepanekud ennekõike suunatud tingimuste ja eelduste loomisele ning infrastruktuuri loomisele. Alles seejärel on võimalik astuda konkreetseid same konkreetsete töökohtade loomisel. 

· riikliku kaugtööstrateegia väljatöötamine perifeersete piirkondade tööhõive edendamiseks
· põhjalikumalt uurida innovatsiooni ja kaugtöö omavahelist sidumist
· ettevõtjale suunatud infomaterjali koostamist
kaugtööd soosivate IKT lahenduste edendamine (ID-kaardi laiemad kasutusvõimalused, WiMax võrk jne). 
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